REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO ,,FUNDACJA RADOSNY USMIECH

10.

DZIECKA”
§1 Postanowienia ogolne

Sklep internetowy Fundacja Radosny UsSmiech Dziecka, dalej zwany Sklepem
Internetowym, dostepny pod adresem internetowym www.usmiech-dziecka.org
prowadzony jest przez Zarzad Fundacji Radosny U$miech Dziecka, wpisanej do
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem: KRS 0000574957, NIP 8722411739,
REGON 362516795, dalej zwany Sprzedawca.

Niniejszy Regulamin jest skierowany do Konsumentow, jak i Przedsi¢biorcéw o
cechach konsumenta i okresla tryb zawierania ze Sprzedawca Umowy sprzedazy za
posrednictwem Sklepu Internetowego.

Warunkiem zlozenia zamodwienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest
zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien.

Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz
praw autorskich 1 wlasnosci intelektualnej Sprzedawcy oraz oséb trzecich.

§2 Definicje
Sprzedawca — Fundacja Radosny Usmiech Dziecka, 39-200 Dg¢bica, ul. Ratuszowa 9,
posiadajacy REGON 362516795 i NIP 8722411739
Klient — kazdy podmiot zawierajacy Umowe sprzedazy lub posiadajacy Konto.
Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umowe w ramach Sklepu,
ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub
zawodow3.
Przedsi¢biorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebgdaca
osoba prawng, ktorej odrgbna ustawa przyznaje zdolno§¢ prawna, wykonujaca we
wlasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza, ktora korzysta ze Sklepu.
Przedsigbiorca o cechach konsumenta — osoba majaca wpis do Centralna Ewidencja
1 Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG), ktéra jednocze$nie dokonuje
transakcji firmowej, niezwigzanej z dziatalno$cig zawodowa zamawiajacego.
Umowa sprzedazy - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odleglo$¢ (w ramach Sklepu Internetowego), bez jednoczesne;j
fizycznej obecnosci stron, z wylagcznym wykorzystaniem jednej lub wigkszej liczby
srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.
Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego.
Sklep (Sklep Internetowy) — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod
adresem internetowym www.usmiech-dziecka.org
Produkty — oferowany przez Sprzedajacego towar, ktory jest umieszczony w Sklepie
Internetowym.
Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamdwienia
1 zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.
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Polubione produkty — Produkty, ktérymi jest zainteresowany Klient, ale jeszcze nie
dokonuje Zamo6wienia na wskazane Produkty.

Formularz rejestracji - formularz dostgpny w Sklepie Internetowym, umozliwiajacy
utworzenie Konta.

Konto - konto Klienta w Sklepie Internetowym, s3 w nim gromadzone dane podane
przez Klienta oraz informacje o zlozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie
Internetowym, polubionych i przegladanych produktach.

Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie Internetowym, umozliwiajacy
utworzenie Konta.

Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie Internetowym
umozliwiajacy zlozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktow do
Koszyka oraz okreslenie warunkow Umowy sprzedazy, w tym sposobu dostawy i
ptatnosci.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu Internetowego, w ktorym widoczne sg
wybrane przez Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwo$¢ ustalenia i
modyfikacji danych Zamdwienia, w szczegdlnosci ilosci Produktow

§3 Kontakt ze sklepem
Adres Sprzedawcy: ul. Ratuszowa 9, 39-200 De¢bica
Adres e-mail Sprzedawcy: poczta@usmiech-dziecka.org
Numer telefonu Sprzedawcy: +48 669204245
Numer rachunku bankowego Sprzedawcy:
BNP Paribas o. Debica 38 1600 1332 1893 1077 9000 0001
Klient moze porozumiewac si¢ ze Sprzedawca za pomocg adreséw 1 numerow
telefonéw podanych w niniejszym paragrafie.
Klient moze porozumie¢ si¢ telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach : 8:00-16:00

§4 Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamowien
na Produkty, niezbedne s3:

1.

urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet 1 przegladarka internetowg typu
Google Chrome,

aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

wlaczona obstuga plikéw cookies.

§5 Konto Klienta w Sklepie Internetowym
Aby zatozy¢ Konto w Sklepie Internetowym nalezy poda¢ nast¢pujace informacje: imie,
nazwisko, adres, adres e-mail, dat¢ urodzenia, numer telefonu kontaktowego, loginu
oraz hasto. Niezbednym do zatoZenia Konta jest takze zgoda na przetwarzanie danych
osobowych i ztozenia potwierdzenia zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem.
Zatozenie Konta jest bezplatne i nie wymaga Zzadnych oplat za caty czas korzystania z
Konta.
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Logowanie na Konto odbywa si¢ poprzez wprowadzenie danych do pdl login 1 hasto,
ktore byty wskazane przy zaktadaniu Konta.

Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytulu jakichkolwiek optat usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego zadania do
Sprzedawcy, w szczeg6lno$ci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na
adresy podane w § 8 pkt. 2

Konto jest przywigzane do jednego adresu e-mail i numeru telefonu.

§6 Skladanie Zamowienia

W Sklepie Internetowym Zamowienia sktadane sg drogg elektroniczng.

Ceny podane w Sklepie Internetowym sa podane w zlotych i sg cenami brutto

(uwzgledniaja podatek VAT).

Na koncowa (ostateczng) kwote do zaplaty przez Klienta sktada si¢ cena za Produkt

oraz koszt dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ushugi pocztowe), o ktorej

Klient jest informowany na stronach Sklepu Internetowego w trakcie sktadania

Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania si¢ Umowa sprzedazy.

Aby ztozy¢ Zamowione na wybrane Produkty/Polubione produkty nalezy:

1.1. Zalogowac si¢ do Sklepu Internetowego (opcjonalnie);

1.2.Wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem ZamoOwienia, a nastepnie klikngé przycisk
,, D0 koszyka” (lub rownoznaczny);

1.3. Zalogowac¢ si¢ lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamoéwienia bez rejestraci;

1.4. Jezeli wybrano mozliwo$¢ ztozenia Zamoéwienia bez rejestracji - wypetnié
Formularz zaméwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamowienia oraz adresu,
na ktory ma nastagpi¢ dostawa Produktu, wybra¢ rodzaj przesytki (sposob
dostarczenia Produktu), wpisa¢ dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy
Zamowienia;

1.5. Klikna¢ przycisk “Zamawiam i placg¢”/kliknaé przycisk “Zamawiam 1 ptace” oraz
potwierdzi¢ zamodwienie, klikajac w link przestany w  wiadomosci
e-mail. Zamoéwione Produkty wystane zostang po optaceniu ich pelnej ceny oraz
kosztow dostawy.

§7 Sposoby platnosci

Przelew tradycyjny.
Przelew bankowy na konto Sklepu Internetowego: Produkt wysytany jest dopiero po
zaksiggowaniu kwoty Zamodwienia w systemie bankowym. Jezeli przelew nie nastagpi w
ciggu 7 dni od daty potwierdzenia Zamowienia, zostaje ono anulowane.
Platno$¢ przy odbiorze. W przypadku nieoptacenia przesyiki dostarczonej kurierem
zostaje ona wystana z powrotem na adres Sklepu Internetowego.
Ptatno$¢ online — dostgpne formy ptatnosci:
4.1 Karty platnicze: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic,
Maestro, American Express., Discower
4.2 Platnosci przez Przelewy 24 (BLIK).
4.3 W przypadku ptatnosci kartg termin dostawy Produktu lub ustugi liczy sie
od momentu pozytywnej autoryzacji transakcji.



§8 Koszt dostawy
Dostawa jest realizowana na terenie Polski oraz Europy.
Obowigzuja ceny oferowane w chwili ztozenia Zamowienia. Oferowane ceny
zawieraja podatek VAT w aktualnie obowigzujacej wysokosci.
Do ceny Produktéw doliczane sg koszty przesyiki.
Cena produktu oraz koszt wysyltki stanowig cen¢ koncowa.
Az do chwili pelnej zaptaty ceny koncowej sprzedazy Produkt pozostaje wtasnoscig
Sprzedawcy.

§ 9 Prawo odstapienia od umowy

Konsument jak i Przedsigbiorca o cechach konsumenta moze w terminie 14 dni odstgpi¢
od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Bieg terminu okre$lonego w ust. 1 rozpoczyna si¢ od dnia zawarcia umowy
sprzedazy z Konsumentem jak i Przedsigbiorca o cechach konsumenta.

W przypadku Umowy, ktora opiera si¢ o regularne wplaty (wplaty miesigczne,
trymestralne) termin wskazany w ust. 1 biegnie od dokonania pierwszej wplaty.
Konsument jak i Przedsigbiorca o cechach konsumenta moze odstapi¢ od Umowy,
sktadajac Sprzedawcy o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy. Do zachowania terminu
odstapienia od Umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta o§wiadczenia przed
uplywem tego terminu.

Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty badz droga
elektroniczng poprzez przestanie o§wiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy lub przez
ztozenie os$wiadczenia na stronie internetowej Sprzedawcy. Oswiadczenie mozna
ztozy¢ rowniez na formularzu, ktorego wzor stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu oraz zalacznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta,
jednak nie jest to obowiazkowe.

W przypadku przestania o$wiadczenia przez Konsumenta jak i Przedsigbiorcg o
cechach konsumenta droga elektroniczng, Sprzedawca niezwlocznie przesle w
odpowiedzi na podany przez zglaszajacego adres e-mail potwierdzenie otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy:

W przypadku odstapienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza si¢ za
niezawartg.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi jak i
Przedsigbiorcy o cechach konsumenta niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez
niego platnosci, Jezeli Konsument jak i Przedsigbiorca o cechach konsumenta wyrazi
zgode na rozpoczgcie $wiadczenia ustug przed uptywem 14 dni od zawarcia Umowy
Sprzedazy, zostanie mu zwrocona oplata pomniejszona proporcjonalnie o
wykorzystang czes$¢ ustugi.



Zwrotu platnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie
zostaly uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze kupujacy wyraznie zgodzit si¢ na inne
rozwigzanie, ktore nie bgdzie si¢ wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi
jak 1 Przedsigbiorcy na o cechach konsumenta w odniesieniu do Umowy:

w ktorej przedmiotem $§wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedhug specyfikacji Konsumenta jak i Przedsiebiorcy o cechach konsumenta lub
stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petlni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta jak i Przedsigbiorcy o cechach konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $§wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce
utraci prawo odstagpienia od Umowy.

o dostarczenie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spelnianie $wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta, jak i
Przedsigbiorcy o cechach konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy 1 po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od
Umowy.

§10 Reklamacje
Podstawa i zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany
Produkt ma wade fizyczng lub prawng (r¢gkojmia) sa okreslone powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie cywilnym (w
szczegOlnosci w art. 556-576 Kodeksu cywilnego).
Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta: pisemnie na adres Sprzedawcy: Debica,
ul. Ratuszowa 9, lub w formie elektronicznej na adres: poczta@usmiech-dziecka.org
Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji Klienta niezwlocznie, nie p6zniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.
W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Klient zostanie o tym fakcie
powiadomiony pisemnie na adres wskazany w Formularzu zamowienia.
. W przypadku uzasadnionej reklamacji, Produkt zostanie naprawiony lub wymieniony
na inny petnowartosciowy. Jezeli bedzie to juz niemozliwe np. z powodu wyczerpania
zapasOw lub zaprzestania produkcji, zostanie zwrdcona cena Produktu.
Reklamacji nie podlegaja w szczegodlnosci nastgpujace uszkodzenia produktow:

6.1. Naturalne zuzywanie si¢ produktu;

6.2. Uszkodzenia powstate w wyniku braku lub nieprawidtowej konserwacji.
Przystuguje Panstwu mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen zgodnie z procedurg Internetowego
Rozstrzygania Sporéw opracowang przez Komisj¢ Europejska dostgpng na stronie
internetowej: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.

§11 Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

2. Dane osobowe beda przetwarzane w zakresie niezbednym do wykonania Umowy
sprzedazy lub w zakresie kazdorazowo okre§lonym zgoda Klienta lub wynikajacym z
innej podstawy prawnej zgodnie z polityka prywatnosci Sprzedawcy dostgpna tutaj
[link do polityki prywatnos$ci].

3. Dane osobowe sg chronione i przetwarzane z zachowaniem najwyzszej starannosci,
zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ustawg z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000 ze zm.).

4. Klient ma prawo dostepu do swoich danych i uzyskania ich kopii, prawo zadania
sprostowania danych, usuni¢cia danych (w okreslonych prawem sytuacjach), prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych,
prawo do ograniczenia przetwarzania danych, prawo do wycofania zgody na
przetwarzanie danych, prawo do przenoszenia danych. Podanie danych osobowych
przez Klienta jest dobrowolne, jednak zgoda na ich przetwarzanie, w zakresie pol
oznaczonych jako ,,obowiazkowe”, jest niezb¢dna do zrealizowania Zamowienia przez
Sprzedawce. Klient moze zrealizowaé prawa, o ktérych mowa w niniejszym ustepie,
zgodnie z Polityka Prywatnosci.

5. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

6. Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane w celu realizacji Zamdwienia, w tym
wystawienia faktury i prowadzenia sprawozdawczo$ci finansowej. Dane te sg poufne i
nie beda ujawniane osobom trzecim, z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w
niniejszym regulaminie lub wynikajacych z odrebnej podstawy prawne;.

7. Dane osobowe Klienta nie s3 odsprzedawane ani uzyczane innym osobom lub
instytucjom, chyba, ze wynika to z odrgbnej podstawy prawnej. Dane moga by¢
przekazywane innym podmiotom uczestniczagcym w realizacji zawartych umow (w
szczegoOlnosci w zakresie dokonania ptatnosci, firmom kurierskim/przewoznikom) 1
wylaczenie w celu realizacji zawartych umow.

8. Dostgp do danych osobowych posiada administrator danych oraz pracownicy lub
wspotpracownicy administratora danych uczestniczacy w realizacji zawartych umow.

9. Kazdy Klient ma mozliwos$¢ dostgpu do dotyczacych go danych w celu ich weryfikacji,
modyfikacji lub wystapienia o ich usuniecie piszac na adres: poczta@usmiech-
dziecka.org

§ 12 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta jak i
Przedsigbiorcy o cechach konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostgpne sg
w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod



nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php:

http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

. Konsument jak i1 Przedsigbiorca o cechach konsumenta posiada nastepujace

przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen:

Kupujacy okreslony w pkt 2 uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do statego polubownego
sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdézn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

. Kupujacy okreslony w pkt 2 uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o wszczecie
postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Konsumentem a Sprzedawca.

Kupujacy okreslony w pkt 2 moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia
sporu miedzy nim a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentoéw lub organizacji spotecznej, do ktoérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

§13 Postanowienia koncowe

. Umowy zawierane poprzez strong internetowg zawierane sg w jezyku polskim.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogag elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U. 2019 nr 123 ze zm.); dla Uméw Sprzedazy zawartych od 25 grudnia 2014 roku
z Klientami bedacymi konsumentami - przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia
30 maja2014r.(Dz.U. 2019 poz. 134 ze zm.); oraz inne wlasciwe przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

. Klient ma mozliwo$¢ odczytu, zapisania tresci Regulaminu na swoje urzadzenie oraz
dokonania wydruku Regulaminu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobow ptatnosci 1 dostaw. O
kazde; zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym
wyprzedzeniem,


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

